Rapport for helsenorge.no august 2014

Besgk siste 12 maneder
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*) Siste 12 mnd. Rgdt merke = laveste verdi. Grgnt merke = hgyeste verdi.

Antall besgk gkte 18.august.

Kjennskap - Hvor kommer de besgkende fra?

Henvisninger Besgk Endring

1 m.facebook.com 8893 4 61 %
2 helfo.no 6595 1 99 %
3 idporten.difi.no 5137 ¢ 2%
4 helsedirektoratet.no 4372 4 34%
5 facebook.com 2468 4+ 60%
6 fhi.no 1691 [ 17 %
7 mineresepter.no 1448 21 4%
8 frittsykehusvalg.no 821 4+ 28 %
9 apotekl.no 794 4+ 29 %
10 I.facebook.com 763 4 606 %

m direkte M betalt msgk M henvisning

Sgkeord eksternt Besgk Endring

1 helsenorge.no 1037 % -39 %
_Mobile enheter 2 mine resepter 1034 -63%
(mobiltelefon og nettbrett)

49 % . 3 helsenorge 4129 -28 %

50 % 48 % ) ! 4 o
4 fibromyalgi 398 64 %
45 % 5 gratis kondomer 3204 81 %
6 urinsyregikt 2664 69 %
40 % 7 als symptomer 264 4 843 %
35 % 8 svimmelhet 2634 34 %

0

9 helse norge 261% 5%
30% 10 depresjon 2554 82 %

Google analytics har sluttet & méle sgk i google som gir trafikk til
nettstedet. Kun andre sgkemotorer gir tall. Denne statistikken er derfor
ufullstendig.

Denne maned Forrige maned




Topp 30 sider
1 /default.aspx

2 /e-resept-og-mine-resepter/dine-resepter-pa-helsenorge-no

3 /min-helse/din-helseprofil

4 /min-helse/mine-egenandeler
5|/sex-og-samliv/prevensjon/gratis-kondomer
6| /e-resept-og-mine-resepter

7 Javhengighet-og-rus/royk-og-snus/tobakksfri-skoletid

8 /avhengighet-og-rus/royk-og-snus/roykeslutt/slutte-a-royke-nett-mot

9 /sider/default.aspx
10 /min-helse/mine-egenandelerprint?hn_me_y=2014
11 /innholdsoversikt
12 /vaksiner/mine-vaksiner
13 /e-resept-og-mine-resepter/hva-er-e-resept
14 /betaling-for-helsehjelp/frikort-for-helsetjenester
15 /sok/default.aspx
16 /behandling-i-utlandet
17 /kosthold-og-ernaring/oppskrifter/brod-og-bakst
18 /gravid/gravid-uke-for-uke/forste-trimester
19 /kjernejournal
20 /min-helse/mine-timeavtaler
21 /giftinformasjon
22 /sykdom/hjerne-og-nerver/als
23 /avhengighet-og-rus/royk-og-snus/helseskader-av-snus
24 /sykdom/hjerne-og-nerver/svimmelhet
25 /sykdom/ore-nese-hals-og-munn/orebetennelse
26 /sykdom/muskel-og-skjelett/senebetennelse
27 /sex-og-samliv/abort
28 /gravid/svangerskapskontroller
29 /sykdom/underliv/kloe-i-underlivet

30 /sex-og-samliv/abort

#7 og 8 Ny lov om tobakksfri sone i skoletiden, for elever og laerere.

Unike sidevisn. Endring*
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Betalt kampanje pd Facebook, stor aktivitet og mye trafikk inn pa helsenorge.no.
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#15 og 16 Helfo har overfgrt alt utenlandsstoffet for innbyggere til helsenorge.no. Lenke fra Helfo.

#21 Giftinformasjon - soppinformasjon

#22 ALS-stunt i sosiale medier for donering av penger til ALS-saken

Innlogget



Topp 20 sider sykdomsinformasjon

1 /sykdom/hjerne-og-nerver/als

2 /sykdom/hjerne-og-nerver/svimmelhet

Unike sidevisn.

3 /sykdom/ore-nese-hals-og-munn/orebetennelse

4 /sykdom/muskel-og-skjelett/senebetennelse

5 /sykdom/underliv/kloe-i-underlivet

6| /sykdom/psykiske-lidelser/depresjon

7 /sykdom/muskel-og-skjelett/beinhinnebetennelse

8 /sykdom/muskel-og-skjelett/fibromyalgi

9 /sykdom/psykiske-lidelser/angst-og-angstlidelser

10 /sykdom/infeksjon-og-betennelse/sarkoidose

11 /sykdom/hjerte-og-kar/dyp-venetrombose

12 /sykdom/mage-og-tarm/diare

13 /sykdom/oye/oyekatarr

14 /sykdom/kjonnssykdommer/gonore

15 /sykdom/muskel-og-skjelett/tennisarm-musearm-o0g-go

16 /sykdom/nyrer-og-urinveier/podagra

17 /sykdom/ore-nese-hals-og-munn/tinnitus

18 /sykdom/muskel-og-skjelett/frossen-skulder

19 /sykdom/kjonnssykdommer/herpes-underliv

20 /sykdom/hormoner/lavt-stoffskifte-hypothyreose

Landingssider

1 /sex-og-samliv/prevensjon/gratis-kondomer

2 /min-helse/din-helseprofil

3 /min-helse/mine-egenandeler
4 /avhengighet-og-rus/royk-og-snus/tobakksfri-skoletid

5 /e-resept-og-mine-resepter/dine-resepter-pa-helsenorge-no

/avhengighet-og-rus/royk-og-snus/roykeslutt/slutte-a-royke-nett-

6 mobil
7 /sider/default.aspx

8 /e-resept-og-mine-resepter/hva-er-e-resept

9 /vaksiner/mine-vaksiner

Endring*
3267 Ny!
3014 4 49 %
2 947 % -4 %
2776 4+ 48 %
2721 4 9 %
2 655 4 43 %
2 477 4 76 %
2 388 40 114 %
2 286 4 44 %
2 159 4 35 %
2 049 4 55 %
1895} -5 %
1 885 ¢4 -2 %
1815 Ny!
1 669 4p 61 %
1 669 4p 43 %
15354 76 %

1466 43 114 %

1407

Ny!

13994 129 %

Besgk
16 322
14 051
12 536
11 164

10 117

7 239
6 349
5138
4 088

Fluktfrekvens

8,8
13,8

Endring
78,1

@
@

92,7

52,2

88,6

61,3
42,8 O
77,1

Landingsside er den fgrste siden brukeren kommer til pd helsenorge.no. Farstesiden er bare en av mange
landingssider. Ettersom mange kommer via sgkemotorer, vil de ofte lande pd en annen side enn startsiden.
Fluktfrekvensen er prosentandelen av de besgkende som bare ser én side fgr de forlater et nettsted.

Nettleser

Safari

Chrome

Internet Explorer
Firefox

Android Browser
Safari (in-app)
Opera

Opera Mini
Maxthon

Mozilla Compatible Agent

Besgk
107517
85528
60519
24454
15691
8790
3564
119
106
38

Internet explorer
IE11

1IE9

IE10

1IE8

1E7

Besgk

35939
12017
8023
4218

321

-0,3 %
12,4 %
-5,3 %
4,5 %

-3,4 %

Ny
-0,7 %
-0,7 %
4,4 %



Innlogging til mine resepter siste 12 maneder
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Sosiale medier - Facebook

Tilhengere siste 12 maneder
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Over 500 nye tilhengere i august
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Publisart av Havard Bahm [7]1- 18. august ki. 08:05 - @

Ma er det slutt pa a revke og snuse i skoletiden. Se hva skoleelevene sely
mener om dette.

Toballksfri skoletid

Skolen og skoletiden ble fra 1. julii 2014 lovbestemt
tobakiksfri. Se hwa ungdommer synas om den nye
lovbestemmelsen og bruk det som uigangspunkt for
diskusj...

WOUTUBE.COM
321 024 personer n&dd o
Liker - Kommenter - Del
£ 4681 personer liker dette.
o 36 delimger
L wis tidligere kommentarer 48 v 230

Sophie Thomassen Hanna Kallevik Hadland Synne Stangeland
20. august k. 13:45 - Liker (el

A /B 1y3vard Klokk Hzaha, never gonna happend!

L 00 sugust k. 14:08 - Liker - €9 2

= Una Skattkj=r Lilleland Sofie Lea Pedersen ahhahahshhahaha bs alt
Sammen

20. sugust K. 14:52 - Liker - €39 1

Martin Heiberg Kommer te og holde | maks 1 manade._ tulll

210 august K. 14:52 - Liker - £ 1

Kamilla Terlen Til dem som sier at det bare e & bryte denne loven, s& er det
| na faktisk ikke smart. Det er forskjell p& en lov og en regel. Lover som brytes kan
straffes med beter og mye strengere straffer, enn man kan hvis noen brvier en

Toppsak i august
321 024 personer nadd
461 likes

36 delinger

230 kommentarer

Helsedirektoratet kjgrte kampanje via
Facebook + artikler pa helsenorge.no

regel. Regler er interne og gjelder ikke hele Morges befolkning, ergo
regelbryters ikke like hardt.
210, august K. 15:04 - Liker - £ 1




Tilbakemeldinger pa statusoppdateringer

Vet du hvor mye du sparer

Na er det slutt pa a rgyke og snuse hvis du slutter & rgyke?

700 i skoletiden. Se hva skoleelevene Sluttaappen
800 — selv mener om dette.
c00 Mange som dropper rgyken,
begynner i stedet & snuse. Trenger du hjelp til & slutte &
400~  Det er viktig & huske at snus royke eller snuse i
apo | 0gsd giralvorlige skoletiden? Slutta er en
200 helseskader. gratis ...
100 H
/ |\ . "'-=.-""""=h".‘_'"=:="'.'—“é"!‘_'_"_"u‘_"—"_"!&"_"ﬂ_'"_'_".'
Aug 01 Aug 04 Aug 07 Aug 10 Aug 13 Aug 186 Aug 19 Aug 22 Aug 25 Aug 28 Aug 31
Likes Comments Shares
STATUSOPPDATERING REKKEVIDDE ENGASJERTE SNAKKER OM VIRALITET
BRUKERE DETTE
Vet du hvor mye du sparer hvis du 265 600 39 152 862 0,32%
26.08 slutter 3 reyke. Slutta motiverer deg
18.08 Tobakksfri skoletid. Fra 1. august er det ikke
lov & reyke eller snuse i skoletiden 321024 26 144 843 0'26%

Trenger du hjelp til 3 slutte a reyke eller snuse
2208 i skoletiden? Siutta er en gratis app somkan 257 920 3 862 252 0,1%
gjore det letiere for deg. Prov seiv!

04.08 ikl kit sl sl 1537 227 1,13%

gir alvorlige helseskader.

Presset pa ungdom kan bii stort ndr man bade
1248 skal prestere pa skolen og mete nye personer. 3446 188 47 1 -36%

Norge er i verdenstoppen nar det kommer il
10.08 foflekkreft. | tillegg til 3 felge solvettreglene, 2 506 163 35 1 ,4%
er det viktig & sjekke feflekkene i speilet.

Samarbeid med de regionale helseforetakene
star sentralt i prosjekt Papilio. 1558 84 31 1,99%
Se status for prosjektet....

15.08

24 08 Opplever du at medisiner du tar gir deg
uenskede virkninger, kan du melde 2 055 75 14 0,68%
det over netiet.

Vi drikker stadig mer og grensene mellom
14.08 jobb og fritid viskes ut. Se hvilke konsekvenser 1 210 55 12 0,99%
- dette kan fa bade for deg og jobben.

2008 vl S OOk Ty 1o on B o e 19- 841 39 10 1,99%

du kan gjere:

Rekkevidde=Antallet unike personer som har sett innlegget

Engasjerte brukere =unike personer som har klikket pa statusen

Snakker om dette =antall unike personer som har likt, kommentert, delt, svart pa et spgrsmal osv knyttet til statusen
Viralitet =% av det totale antallet som har sett statusen og spredd videre gjennom deling, kommentar, like osv




800HELSE (brukerstgtte og veiledning til helsenorge.no)
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Juni Juli August

Juni: Feil i lenken til kontaktskjema pa helsenorge.no.

Topp henvendelser

Europeisk helsetrygdekort 2434

Finne frem (henvisning videre til riktig tje 153

Rettighetsspgrsmal 99

Innlogging direkte p& mineresepter.no 79

Spgrsmal om faglig innhold 54
Drift

Malt oppetid for helsenorge.no i august
var 99,9 % (kravet er 99,7 %).

Nedetid pd tjenester inngdr ikke i

rapporten.




