Rapport for helsenorge.no april 2015
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Samme mnd Daglig besgk
Ngkkeltall Denne mnd Forrige mnd forrice AL 12 mnd trend* | 40000 -
[ ) |
Besok 695446 662440 5% 3gga59 T 79% llll“"““ 30000
o, 0, 20000 A
Bespkende 469301 431077 T 9% 67781 T 75% IIIlIIIIIIII
Besgk = totale antall besgkende = gkter 10000 1
Besgkende er tilnaermet unike besgkende. NB! En og samme person kan telles flere R -—

ganger, dersom de bruker flere verktgy (PC, mobil, nettbrett). Besgkende er derfor et 1 4 7 10131619 22 25 28 31
ungyaktig mal.

Kjennskap - Hvor kommer de besgkende fra?

12,0 % Henvisninger Besgk
1 helfo.no 26 837
4 2 m.facebook.com 23514
3 adressa.no 6 342
4 facebook.com 6 215
5 aftenbladet.no 5476

\/ 6 helsedirektoratet.no 5424
4074

7 aftenposten.no

8 mineresepter.no 2 602

m direkte msgk m henvisning 9/bt.no 5 440

10 fvn.no 1257

Mobile enheter AL .
(mobiltelefon og nettbrett) Topp 10 Sgk pa siden er Endring

1 frikort 20594 34 %
60% 2 mine resepter 9226 % -6%
55 % 49 9% 3 resepter 794 % -10 %
50 % 16% 4 egenandel 7254 23 %
45 % 5 egenandeler 697 9%
40 % 6 helsekort 607 ¢ 89 %
35 9% 7 helsetrygdekort 5634 101 %
30% 8 mine egenandeler 558 % -10 %
9 fastlege 556 21 %

Denne maned Forrige maned
10 europeisk helsetrygdkort 535 4 154 %




Topp 30 sider

Unike sidevisn. Endring*

1 /min-helse/kontakt-og-varseloppsett 63 398 J}

2| /kosthold-og-ernaring/nokkelhullet/hvorfor-velge-nokkelhullet 48 981

3 /min-helse/mine-egenandeler 44 2731

4 /betaling-for-helsehjelp/frikort-for-helsetjenester 34 929 4~

5| /turist-i-utlandet/europeisk-helsetrygdkort 29 597 4~

6/ /innholdsoversikt 24 242 4

7| Je-resept-og-mine-resepter/dine-resepter-pa-helsenorge-no 23 051 9
10 /min-helse/helse-vest/tidslinje 18 900 J}
11/ /behandlere/bytte-av-fastlege 18 561 4+
12 /min-helse/om-din-kjernejournal 13435}
13 /min-helse/om-deg-og-din-kjernejournal 12 656 {1
14 /min-helse 11 037 4}
15 /min-helse/mine-resepter 7 436 L
16 /fastlegeoversiken 7 258 4
17 /min-helse/pdfprint?withlog=false 6 563 41
18 /vaksiner/mine-vaksiner 6 560
19 /avhengighet-og-rus/royk-og-snus/snus-og-roykeslutt 6377 4
20 /gravid/gravid-uke-for-uke/forste-trimester 6 144 %4
21 /avhengighet-og-rus/royk-og-snus/snus-og-roykeslutt/slutte-a-royke- 5606 {1
22 /sykdom/kjonnssykdommer/gonore 5249 4~
23 /trening-og-fysisk-aktivitet/effekter-pa-kropp-og-sinn-ved-aktivitet 51754
24 /kjernejournal 5056 4
25 /min-helse/resepter 4886 L
26 /gravid/svangerskapskontroller 4 725 21
27 /sykdom/hjerte-og-kar/hoyt-blodtrykk 4 536
28 /sykdom/muskel-og-skjelett/beinhinnebetennelse 41404
29 /helse-i-utlandet 4110 4
30| /sykdom/muskel-og-skjelett/beinhinnebetennelse 40243

Topp 20 sider sykdomsinformasjon Unike sidevisn. Endring

1 /sykdom/astma-og-allergi/pollenallergi 5599 4 -93 %

2 /sykdom/kjonnssykdommer/gonore 5249 4 77 %

3 /sykdom/hjerte-og-kar/hoyt-blodtrykk 4 536 4 -5 %

4 /sykdom/muskel-og-skjelett/beinhinnebetennelse 41404 -12 %

5 /sykdom/muskel-og-skjelett/senebetennelse 4024 4 10 %

6 /sykdom/muskel-og-skjelett/fibromyalgi 3745 ¢ 43 %

7 /sykdom/ore-nese-hals-og-munn/orebetennelse 35274 76 %

8| /sykdom/psykiske-lidelser/depresjon 35224 114 %

9 /sykdom/oye/oyekatarr 3427 3 -10 %
10 /sykdom/underliv/kloe-i-underlivet 3283 % -4 %
11 /sykdom/lunger-og-luftveier/bronkitt 31634 35 %
12 /sykdom/hjerne-og-nerver/svimmelhet 3040 -9 %
13 /sykdom/hjerne-og-nerver/als 2 987 4r 65 %
14 /sykdom/hormoner/lavt-stoffskifte-hypothyreose 2871 % -5 %
15 /sykdom/lunger-og-luftveier/lungebetennelse 2758 % -2 %
16 /sykdom/hormoner/diabetes/lavt-blodsukker-foling 2 692 4 43 %
17| /sykdom/muskel-og-skjelett/frossen-skulder 26134 76 %
18 /sykdom/psykiske-lidelser/bipolar-lidelse 2 536 4p 114 %
19 /sykdom/nyrer-og-urinveier/podagra 2 530 4+ 13 %

20 /sykdom/ore-nese-hals-og-munn/tinnitus 2 491 4 15 %
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Innlogget



Innlogging til Min helse siste 12 maneder
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Omfatter tjenester som Mine egenandler, Kjernejournal, Mine timeavtaler Helse vest

Innlogging til Mine resepter siste 12 maneder
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Innlogging til Mine vaksiner siste 12 maneder
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Antall innbyggere som har Personlig helsearkiv: 16 951



800HELSE (brukerstgtte og veiledning til helsenorge.no) og drift

Drift
Malt oppetid for helsenorge.no i mars er 100% (kravet er 99,7 %). Nedetid pa tjenester inngdr ikke i rapporten.
Antall besvarte henvendelser 800HELSE
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*
Type henvendelse Antall
Europeisk helsetrygdekort (totalt antall
henvendelser 4651
Apne sider* 503
e-resept (totalt antall henvendelser) 111
Min helse (totalt antall henvendelser) 70
Mne egenandeler (totalt antall
henvendelser) 70

*Finne fram til riktig tjeneste: 281
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Tilhengere siste 12 maneder - Facebook
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Detaljer om innlegget

M helsenorge.no

Pass pa deg selv og vennene dinel

Yi§ Helsedirektoratet

Alkohol spiller en rolle i nzer 80 % av voldstilfellene i Norge.
En av fire anmeldte voldtekter skjer i forbindelse med fest

144 960 personer nadd

Liker - Kommenter - Del

h261 D12 11

Frem innlegg
v

144 960 Personer nadd

308 Likerkiik

279 261 18
Liker nniegg Delinge
16 16 0
Kommentare nniegg Delinge
13 11 2
Delinger nnlegg Delinge
3 311 Klikk pa innlegg

2990 2 319 »
NEGATIVE TILBAKEMELDINGER

9 Skjul innleg 0 Skjul alle innlegg
0 Rapporter som spam 0 Siutt 3 like siden




