Rapport for helsenorge.no juli 2015

Besgk siste 12 maneder
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Kjennskap - Hvor kommer de besgkende fra?
Kilder Besgk
1% 0% 0% 0
1 google 323 561
u Sgk 2 (direct) 138 522
® Henvisning 3 fs.nhn.no 102 980
m Direkte 4 tjenester.nav.no 43 294
5 helfo.no 18 817
m SoMe
6 startsiden 10 432
= Betalt sk 7 m.facebook.com 6 274
m E-post 8 bing 6 138
9 kvasir 5968
10 helsedirektoratet.no 3372
Mobile enheter Topp 10 Sgk pa siden Visninger Endring
(mobiltelefon og nettbrett)
1 frikort 1008 -42%
60 % 2 mine resepter 577 % -12 %
3 fastlege 550 & -18 %
50 % 48 % 4 helsekort 5219 -38 %
0,
45% 5 resepter 477 % -25 %
40 % 6 helsetrygdekort 423 % -36 %
(]
7 bytte fastlege 402 % -31%
8 helsetrygdkort 355 % -40 %
0,
30% 9 kjernejournal 318 % -29 %

Denne maned Forrige maned
10 europeisk helsetrygdkort 302 % -36 %



Topp 30 sider
1 /default.aspx
2 /min-helse/kontakt-og-varseloppsett
3| /turist-i-utlandet/europeisk-helsetrygdkort
4 /behandlere/bytte-av-fastlege
5 /min-helse/mine-egenandeler
6 /e-resept-og-mine-resepter/dine-resepter-pa-helsenorge-no
7 /betaling-for-helsehjelp/frikort-for-helsetjenester
10 /sex-og-samliv/prevensjon/gratis-kondomer
11 /innholdsoversikt
12/ /sok/default.aspx
13 /min-helse/samtykker?open=samtykket
14 /e-resept-og-mine-resepter
15 /min-helse/mine-resepter
16 /kjernejournal
17 /min-helse/samtykker
18 /min-helse/kritisk-helseinformasjon
19 /vaksiner/mine-vaksiner
20 /min-helse/besoekshistorikk-spesialisthelsetjenesten
21 /min-helse/egne-registreringer-i-kjernejournal
22 /min-helse/resepter
23 /min-helse/pdfprint?withlog=false
24 /gravid/svangerskapskontroller
25 /gravid
26 /gravid/gravid-uke-for-uke/andre-trimester
27 /sykdom/hjerne-og-nerver/als
28 /sykdom/ore-nese-hals-og-munn/orebetennelse
29 /innlogging-pa-helsenorge-no
30 /sykdom/ore-nese-hals-og-munn/orebetennelse
Topp 20 sider sykdomsinformasjon
1 /sykdom/hjerne-og-nerver/als
2 /sykdom/ore-nese-hals-og-munn/orebetennelse
3 /sykdom/oye/oyekatarr
4 /sykdom/nyrer-og-urinveier/podagra
5|/sykdom/psykiske-lidelser/angst/angst-og-angstlidelser
6 /sykdom/muskel-og-skjelett/senebetennelse
7| /sykdom/underliv/kloe-i-underlivet
8 /sykdom/hjerte-og-kar/hoyt-blodtrykk
9 /sykdom/lunger-og-luftveier/bronkitt
10 /sykdom/hjerte-og-kar/dyp-venetrombose
11 /sykdom/hjerne-og-nerver/svimmelhet
12| /sykdom/kjonnssykdommer/gonore
13 /sykdom/psykiske-lidelser/schizofreni
14 /sykdom
15| /sykdom/kjonnssykdommer/hiv-og-aids
16 /sykdom/psykiske-lidelser/depresjon
17| /sykdom/lunger-og-luftveier/lungebetennelse
18| /sykdom/kjonnssykdommer/herpes-underliv
19 /sykdom/infeksjon-og-betennelse/brennkopper

20 /sykdom/hormoner/diabetes/lavt-blodsukker-foling

Unike sidevisn.

Unike sidevisn.

3
3
3
3

R B R B N NNNNNNNNNWW

Endring*
263 713 4k -13 %
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12 638 4 -10 %
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7 820 J% -8 %
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3917 4 7 %
3691 .1 2%
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3507 4+ 6 %
34874 -29 %
Endring
691 40 20 %
579 %4 -1 %
418 I} -17 %
181 4 11 %
130 & -15 %
104 I -7 %
930 2 2%
802 JF -28 %
396 L -26 %
384 44 -1 %
336 41 -4 %
196 I} -69 %
151 4L -22 %
053 4 -1 %
032} -6 %
009 I} -17 %
993 L -18 %
981 4p 7 %
958 7 4 %
955 L -10 %

/default.aspx er forsiden pa
helsenorge.no

Innlogget

/min-helse/kontakt-og-
varseloppsett og /min helse
er samme
/min-helse/kontakt-og-
varseloppsett er fgrstesiden
nar du logger inn Min helse



Tjenester - Rapportering fra DIFI

Innlogging til Min helse siste 12 maneder
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Omfatter tjenester som Mine egenandler, Kjernejournal, Mine timeavtaler Helse vest

Innlogging til Mine resepter siste 12 maneder
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Innlogging til Mine vaksiner siste 12 maneder
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Antall innbyggere som har Personlig helsearkiv pr. 08.07.15: 55757. NB! Tall er ikke rapportert for juli.



800HELSE (brukerstgtte og veiledning til helsenorge.no) og drift

Drift

Malt oppetid for helsenorge.no i juli var 100% (kravet er 99,7 %). Nedetid p8 tjenester inngdr ikke i rapporten.

Antall besvarte henvendelser 800HELSE
18000 16715
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Type henvendelse Antall
Europeisk helsetrygdekort (totalt antall
henvendelser 6283
Apne sider* 682
e-resept (totalt antall henvendelser) 111
Min helse (totalt antall henvendelser) 68
Mine egenandeler (totalt antall
henvendelser) 30

*Totalt dreide 5613 av henvendelsene seg om bestilling av kortet
*Finne fram til riktig tjeneste: 332



Sosiale medier - Facebook

Tilhengere siste 12 maneder - Facebook
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Toppsak juli
Post Details Reporied stats may be delsyed from what sppears on posts X
4,597 People Reached
helsenorge.no
;‘;;1.-; Published by Helsedirektoratet [?]- 7 July - @ 95 Likes. Comments & Shares

Kjenner du noen med hund? Tips dem om & holde druer og rosiner unna

de firbente vennene. 53 32 21
Likes On Post On Shares
7 2 5
Comments On Post On Shares
35 31 4
Shares On Post On Shares

119 Post clicks

0 66 53
Photo views Link clicks Other Clicks @

NEGATIVE FEEDBACK

helsenorge no

3 Hide Post 0 Hide All Posts
Druer og rosiner er giftig for hund 0 Report as Spam 0 Unlike Page
Kontakt din veteringer eller Giftinformasjonen hvis hunden din har spist dette.

HELSENORGE NO

4,597 people reached

32 Likes 2 Comments 31 Shares - ~

s Like B Comment ~» Share

Toppsaken i juli handlet om vare firbente venner og viser bredden av
innholdet pa helsenorge.no. Dette slo an i sommervarmen.




